
RÉSUMÉ 
DE L’ANNÉE 2024
Quand le manque 
de logements empêche 
la sortie de la rue.
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De la rue  
au logement
LE SUIVI À BRUXELLES
En rue :
• �Une équipe de 7 personnes
• 41 personnes passées par le suivi intensif
• 292 maraudes
• 1 338 rencontres abouties
• 4 624 réunions et appels
• 1 839 soins, conseils, transferts, accompagnement
• �12 moments qualitatifs avec les personnes suivies 

(ex. : sortie à la mer)
• �10 visites sur le terrain de la chienne Frida 

dans le cadre de la médiation animale
• �Aboutissement de la consultance psy 

et création du « cercle psy » 
• �5 rencontres avec le réseau psy 

et 21 échanges interservices
• �Mise en place du projet RDR (Réduction des 

Risques et prise en charge des assuétudes)
• �Présentations, équipes mixtes et réunions de 

collaborations pour les personnes sans-papiers
• �42 rencontres et réunions en équipe mixte, 

et 29 réunions autour de suivis communs dans le 
cadre du réseau AS (assistant·es sociaux·ales)



En logement Housing First :
• �Une équipe de 14 personnes
• �Engagement de 2 gestionnaires des collectivités
• �8 remises en logement
• �57 personnes prises en charge en cours d’année
• �1 111 rencontres abouties
• �10 837 réunions et appels
• �12 déménagements pour un mieux-être
• �Mise en place de moments qualitatifs grâce à SOLI-MAC
• �Travail autour du rêve et de la reprise de contact avec 

la famille avec 30 patient·es
• �16 utilisations de l’outil PEPS 

(Plan Personnel de la Situation)
• �Participation au colloque pour les 10 ans 

du Housing First
• �23 concertations et 30 réunions 

de collaboration avec le réseau
• �Voyages d’échanges avec ERASMUS-Ecett

•	
My Way, un chemin pour s’épanouir en logement :
• �Une équipe de 8 personnes
• �Engagement du responsable des bénévoles 

visiteur·euses pour assurer le lien social
• �60 personnes prises en charge en cours d’année
• �552 rencontres abouties
• �2 579 appels et réunions
• �Mise en place de moments qualitatifs grâce à SOLI-MAC
• �30 utilisations de l’outil PEPS
• �Organisation d’un repas communautaire pour 

l’ensemble des patient·es d’IDR
• �12 nouveaux partenariats avec le réseau
• �15 réunions de concertation
• �Collaboration avec Relink First



LE SUIVI À LIÈGE
• �Une équipe de 9 personnes 

(4 en rue et 5 en logement)
• �14 personnes suivies en rue 
• �193 maraudes
• �479 rencontres abouties
• �1592 réunions et appels
• �10 personnes suivies en logement
• �4 remises en logement
• �365 visites en logement (privé et institutions)
• �3 084 démarches administratives
• �13 moments qualitatifs
• �3 déménagements
• �74 réunions avec le réseau
• �65 échanges interservices
• �Voyages d’échanges avec ERASMUS-Ecett



Création de  
logements
•	 Officialisation de la Fondation immobilière Casa +
•	 Continuation avec les 11 logements modulaires 

et prospection pour de nouveaux terrains
•	 Captation de 17 logements, 13 à Bruxelles et 4 à 

Liège : logement privé, social, AIS, maison de repos



LES CHIFFRES

90 % 70 % 55 %
d’assuétudes 
en rue

de pathologies 
mentales en rue

de pathologies 
physiques 
chroniques en rue

328 13
jours en moyenne 
pour sortir une 
personne de la rue

personnes 
relogées 
en 2024

117
personnes 
passées par le 
suivi en logement

22 942
démarches 
(réunions, appels)

5 041 18
Accompagnements, 
soins, transferts

déménagements/
relogements suite 
à une rechute en rue

221 5 089
personnes 
relogées depuis 
2010

rencontres 
en rue et en 
logement

7
décès de 
patient·es (dont 
2 en rue)

66
employé·es 
(50,99 ETP)

485
maraudes

61
personnes 
passées par 
le suivi en rue

AXES STRATÉGIQUES 
2024
• �Amélioration de la qualité du travail 

et du bien-être des patient·es
• �Sensibilisation, mobilisation 

de la société et plaidoyer politique
• �Création et captation de logements 

durables et adaptés

Bruxelles et Liège



MOBILISATION 
DE LA SOCIÉTÉ 
Plaidoyer politique
•	 Instauration d’un quota de logement sociaux 

pour les personnes sans-abri
•	 En vue des élections locales de juin: travail de 

sensibilisation publique et politique, campagne de 
communication, arrêt de travail du secteur, analyse des 
programmes et rencontres avec des partis politiques

•	 Participation à l’élaboration du Master Plan de 
prévention et de lutte contre le sans-abrisme

•	 Participation à des débats politiques, au Housing 
Action Day, à une journée de réflexions pour 
des magistrats

•	 Participation à l’Annual Summit - Vanguard Cities 
de l’Institute of Global Homelessness à Helsinki

Communication externe 
et sensibilisation
•	 Engagement d’un gestionnaire de relations 

avec les grands donateurs et légataires potentiels
•	 Mise en place d’une nouvelle plateforme pour la 

gestion des dons et la collecte de fonds en ligne
•	 Sensibilisation de plus de 1000 élèves d’écoles 

primaires et secondaires
•	 Collaboration avec le plaidoyer pour la diffusion de 

nos revendications pour les élections locales de juin, 
notamment via notre équipe des 20 km de Bruxelles

•	 Mise en place d’une campagne multimédia de fin 
d’année « Don après don, nous construisons un 
avenir pour les personnes sans-abri »

FORMATION :  
« L’hygiène, parlons-en »
•	 Formation en présentiel de 197 professionnel·les 

du secteur social et médical
•	 Perfectionnement de 4 outils pour améliorer le contenu
•	 Formation des agents Includo de la STIB 

(maraudes sociales)



Infirmiers de rue ASBL
Tel. : 0032 (0)2 265 33 00
info@idr-sv.org • liege@idr-sv.org
www.infirmiersderue.org
www.facebook.com/infirmiersderue

FINANCES 
Recettes

Dépenses

69 % 
Subsides 

publics

1% 
Fondations et 
associations

3% 
Autres

27% 
Dons 

privés

14% 
Sensibilisation

22% 
Support

47% 
Travail 
de terrain

14%
Services et 

biens divers

3% Amortissements
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